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Introducéao

Sem duvida, a dupla BPM e SOA esta em
alta. Nos ultimos 24 meses, a industria de TI
tem aberto um enorme espaco para a veicu-
lagao desses conceitos, anunciando as poten-
cialidades de suas ferramentas e os possiveis
beneficios para os negocios dos clientes.

Em meio a esse bombardeio de informacdes
e promessas novas a cada instante, os gesto-
res de negdcios e de TI enfrentam o desafio de
tentar encaixar as pegas de um quebra-cabeca
repleto de siglas, de camadas de abstracao e
de novos conceitos, a fim de encontrar uma
forma de otimizar seus processos e obter
melhores resultados com esse ferramental.

Apesar de as empresas estarem habituan-
do-se aos conceitos de BPM e de SOA, ainda se
observa uma grande dificuldade de compreen-
dé-los e, especialmente, de identificar as fron-
teiras entre esses conceitos. Com freqliéncia,
a confusdo entre eles prejudica a percepgao
do valor de cada conceito e, sobretudo, o pla-
nejamento de sua adocdo e das ferramentas
que os suportam. Dessa forma, como vender
a idéia? Como saber por onde comecar?

Este artigo pretende esclarecer as principais
diferencas entre BPM e SOA e, em especial,
explorar os pontos em que esses dois conceitos
se encontram e colaboram entre si.

Essencialmente diferentes

Em contatos com clientes e com o mercado em
geral, freqlientemente se percebe que o bombar-
deio de informagbes tem gerado certa confusao
entre BPM e SOA. Por vezes, alguns ficam com a
impressdo de que BPM esta contido em SOA, ou, ao
contrario, de que SOA esta contido em BPM. Na ver-
dade, porém, sdo conceitos bastante distintos.

Podemos definir BPM como uma filosofia de
gestdao que visa a organizar uma empresa a
partir de seus processos de negdcio. Tal procedi-
mento pode acarretar a adocao de softwares de
gestdo de processos (BPMS), visando a eliminar
a lacuna entre a definicdo dos processos € o
modo como eles sdo realmente executados.

Dessa forma, BPM deve ser uma preocupa-
cao primordial dos gestores da empresa, que se
devem comprometer com a eficiéncia e com a
rentabilidade de seu negécio. Guiados pela es-
tratégia da empresa, os gestores buscam exe-
cutar ciclos completos de gestao dos processos
- mapear, redesenhar, implementar, monitorar
e otimizar seus processos —, valendo-se, para
isso, das ferramentas de BPMS.

BPM, portanto, € um conceito proveniente
da necessidade gerencial, o qual pode (e deve)
ser apoiado por ferramentas de TI para facilitar
ao maximo a gestdo dos processos. Assim,
o publico-alvo de BPM deve incluir desde as
pessoas ligadas a gestao do negdcio até os
profissionais de TI envolvidos na implantagdao
das ferramentas de apoio.

SOA, por sua vez, é uma filosofia a partir da
qual a area de TI passa a pensar suas solugoes
de forma mais modular e fracamente acoplada,
baseadas no conceito de servigos.

A principal origem de SOA esta na necessi-
dade de a area de TI aumentar sua capacidade
de resposta frente a crescente exigéncia de no-
vas e mais rapidas solugdes para o negocio.

A saida para aumentar essa capacidade
- sem aumentar os custos a longo prazo - é
racionalizar o uso dos recursos, tanto humanos
guanto tecnoldgicos. A contribuicdo de SOA
da-se por meio de sua abordagem focada no
redso de componentes, no baixo acoplamento,
na transparéncia da infra-estrutura, na elimi-
nacao de redundancias e na criagao de novas
aplicacdes por composicdo de servicos.

Portanto, o publico-alvo de SOA sado os
gestores de TI. A decisao de utilizar esse con-
ceito é uma atribuicdo da area de Tecnologia
da Informacdo, e a implementagdo de SOA
ocorre dentro dessa area. Naturalmente, os
beneficios obtidos pela TI propiciam melho-
res resultados para toda a organizacao. No
entanto, ao contrario de BPM, que em sua
esséncia visa a otimizar a gestdo do negdcio,
SOA, por natureza, foi concebido para otimizar
a gestao da TI.



A figura abaixo representa, de forma geral,
0 modo como os conceitos de BPM e SOA estdo
alinhados. Enquanto BPM é responsavel por
implementar a estratégia mediante os proces-
sos, SOA define a forma como os sistemas de
TI se articulardo para apoiar 0os processos.

Estratégia

BPM

SOA

Negocio TI

A unido faz a forca

Apesar da diferenga entre os dois conceitos,
€ cada vez mais visivel a importancia de eles se-
rem trabalhados em conjunto. Uma interessante
contribuicdo a esse ponto de vista foi apresenta-
da recentemente por uma pesquisa da organi-
zagao BPTrends (www.bptrends.com), uma das
mais prestigiadas em BPM. Nesse estudo, mais
de 300 entrevistados deram sua opinido sobre
a conexao entre BPM e SOA. A tabela abaixo
apresenta os principais resultados.

Qual das seguintes afirmacoes
melhor descreve sua visao a
respeito de BPM e SOA?

N3o se deve conduzir uma
iniciativa de BPM sem SOA.

Nao é possivel implantar SOA
de forma bem-sucedida sem uma
camada de BPM

BPM é mais bem-sucedido e
traz mais beneficios quando im-
plantado em um ambiente SOA

SOA é mais bem-sucedido e
tem mais relevancia de negdcios
quando conectado a BPM.

Fonte: BPTrends. Pesquisa com 337
entrevistados dos cinco continentes.

Sem duvida, os resultados falam por si so. A di-
ferenga entre as respostas reside basicamente na
percepcdo do grau de dependéncia entre os con-
ceitos, ou seja, se trabalha-los em conjunto é uma
pratica melhor ou se é algo indispensavel para o
sucesso de suas respectivas implantagoes.

Por que BPM é
importante para SOA?

Segundo 53% dos entrevistados da pesqui-
sa BPTrends, BPM contribui ou é fundamental
para implantar SOA. Tal importancia reside em
trés fatores principais:

a) Facilitar a definicdo do portfolio
de servicos

Um dos maiores desafios na implementacao de
SOA ¢é, sem duvida, uma definicdo adequada do
portfolio de servigos. Por um lado, um portfolio bem-
definido contera servigos altamente relevantes para
a empresa, 0s quais serdo efetivamente reutilizados,
materializando-se a promessa de SOA.

Por outro lado, um portfolio de servigos despro-
vido do necessario contera servigos sem relevancia
corporativa, os quais serao pouco reutilizados. E
provavel que o custo para gerenciar esses servigos
seja maior do que o beneficio obtido, de modo
gue se conduza a empresa a perceber que esta
perdendo dinheiro com SOA. Como conseqliéncia,
a iniciativa SOA ficara desacreditada e logo sera
cancelada, apossando-se de todos os envolvidos o
sentimento de que SOA nao funciona na pratica.

Diante dessa criticidade, como poderia, entdo,
um time SOA conseguir fazer uma boa definicao
do portfolio de servicos? Como isso pode ser
feito se, em uma tipica grande empresa, ha de-
zenas de milhares de servigos candidatos? Como
escolher, dentre esses milhares, aqueles que tra-
réo o beneficio esperado?

De forma abrangente, a resposta é: conhe-
cendo 0 modo como esses servigos sao usados.
E como uma empresa pode tomar conhecimento
disso? Eis a questdo: conhecendo quem usa 0s
servigos, isto €, os processos!



Sdo eles — os processos de negdcio - os
efetivos utilizadores dos servicos. Em uma
instituicdo financeira, por exemplo, um servico
como “Verifica restricoes financeiras” pode ser
usado por processos tais como “Abertura de
conta”, “Concessao de empréstimo”, “Aumento
de limite” e “Concessdo de cartdo de crédito”.

Assim, é evidente que uma empresa conhe-
cedora de seus processos - ou seja, que ja tem
uma iniciativa de BPM - estard em melhores
condigOes para fazer uma adequada definicao
do seu portfolio de servigos. Caso ela nao
tenha (e ndo planeje ter) esse mapeamento,
sera necessario fazer a definigdo dos servigos
recuperando-se a documentacao de sistemas
0u, nos casos mais extremos, analisando-se o
proprio cédigo-fonte dos sistemas. Trata-se,
sem duvida, de opgbes bastante indesejaveis.

Além de apoiar a definicdo inicial do
portfolio, a construcao desse relacionamento
entre processos e servigos (matriz proces-
so-servico) gera outros beneficios. Torna-se
muito mais facil, por exemplo, analisar o
impacto de modificacdes nos processos ou
nos servicos. Além disso, torna-se possivel
mapear nNovos processos ja os associando
aos servicos existentes, o que simplificara a
automacao desses processos.

b) Apoiar a justificativa do
investimento em SOA

Cada vez mais as decisbes sobre investi-
mentos de TI necessitam ser aprovadas pelas
areas de negdcio. Essas areas, via de regra,
exigem o entendimento do beneficio tangivel
que elas receberdo do novo investimento de
TI. Nesse cenario, torna-se muito dificil apro-
var projetos cujo beneficio para o negécio
ocorra de forma indireta.

Em muitas empresas, as areas de negdcio
tém entendido que o beneficio de SOA é indire-
to, e tém relutado em aprovar os investimentos
necessarios. Ndo € a toa que, segundo o Gartner
Group, o principal motivador de insucesso das
iniciativas de SOA é a dificuldade em justificar
o investimento para as areas de negdcio.

Estamos absolutamente convencidos de que,
nessas situagoes, a melhor abordagem é combi-
nar o projeto de SOA com um projeto de BPM. Os
beneficios de um projeto de BPM (maior agilidade
do processo, mais transparéncia, melhor controle,
garantia da integridade do processo etc.) sao mais
facilmente compreendidos pelas areas de negdcio
e, conseqlientemente, os projetos sdo aprovados
com mais facilidade. Uma iniciativa SOA/BPM pode,
assim, contemplar certo conjunto de processos
(BPM) e a criacdo da infra-estrutura e dos servigos
necessarios para a execugao desses processos
(SOA). Como beneficio adicional, essa abordagem
€, por natureza, gradual e evolutiva, e permite as
equipes uma assimilagao mais eficaz dos conceitos;
0 que é muito melhor do que uma abordagem big
bang para SOA.

c) Gestdo dos processos de SOA

A implantacdo de SOA em uma organizagao
depende, fundamentalmente, da adequada defini-
cao de diversos processos de governanca de SOA.
Sem esses processos, a iniciativa SOA tende ao
caos e ao descontrole, podendo ser rapidamente
descontinuada. Entre esses processos estdo, por
exemplo, a identificacdo de servigos candidatos,
o desenvolvimento dos servicos e a analise de
reldso de servigos.

Logicamente, para o sucesso da iniciativa de
SOA, tais processos precisam ser definidos, con-
trolados e continuamente melhorados. Assim, ha
uma excelente oportunidade para a aplicagao de
BPM dentro de projetos SOA. Com isso, é possivel
garantir respeito aos processos definidos, como
também a coleta automatica de informacoes va-
liosissimas sobre esses processos.

=& Conclusao

Ao detalhar algumas contribuicbes
de BPM a quem esta implantando
iniciativas de SOA, este artigo
visou a introduzir o relacionamen-
to entre essas tecnologias. [']




