
 

 

SISTEMA INTEGRADO DE QSMS 
Qualidade, Saúde, 

Meio Ambiente e Segurança 



QSMS – Os Fundamentos … 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Por que é necessário ter um bom  
Sistema de QSMS?  

 

 
 
 
 

• Um bom Sistema  de QSMS traz 
 
 

benefícios a longo p razo tanto para a 

Companhi a como para os seus 

funcion ários. 



Aspectos Legais e Financeiros 
 
 
 
 
 

Como podemos saber se temos um bom sistema? 

Um bom Sistema de QSMS: 

° Segue as melhores práticas, supera as normas legais e da indústria 
 

° Aplica os procedimentos adequados (“dever de proteger” ou 
“proteção razoável”) 

 

° É comunicado com frequência a empregados e a contratistas 
 

° Define regras para investigação e correção 
 

 

O que pode acontecer se não tivermos um bom sistema? 
 

 

° Altos prejuízos em processos judiciais, reclamações, multas e 
possivel prisão por violações a lei. 
° Má imagem da companhia frente aos empregados, clientes e 
público em geral. 



Nos primeiros tempos… 
 
 

ò 2200 AC - Antiga Babilônia “Código de Hamurabi” 
 

 

ò  Punição aos gerentes pelas lesões sofridas pelos 
trabalhadores … 

 

ò Lei Inglesa de 1802 - definição de normas para controle de 
temperatura em galpões, iluminação e jornada de trabalho 

 

ò EUA - 1867 – Obrigatoriedade de Inspeção de Fábricas 
 

 

ò EUA - 1892 - Primeiro Programa de Segurança 
 

 

ò EUA - 1913 - Se forma a NSC – National Safety Counsel 
 

 

ò  Primeiros enfoques nas lesões e nos acidentes (ações 
reativas) 

 

ò  No Brasil …. 



No Brasil … 
 
 

• 1912 - Constituida a Confederação Brasileira do 
 

Trabalho (CBT) 
 

• 1930 – Criado o Ministério do Trabalho, Indústria e 
 

Comércio 
 

• 1941 – Fundação da Associação Brasileira de Prevenção 
 

de Acidentes (ABPA) 
 

• 1943 – Criação da CIPA 
 

• 1966 – Fundação Centro Nacional de Segurança, 
Higiene e Medicina do Trabalho – Fundacentro 

 

• 1974 – Vinculação da Fundacentro ao Ministério do 
 

Trabalho 
 

• 1978 – Aprovação da Normas Regulamentadoras - NRs 



 

A Importância da Prevenção de Perdas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AA ttaarreeffaa mmaaiiss iimmppoorrttaannttee eemm qquuaallqquueerr 
nneeggóócciiooéé ssoobbrreevviivveerr..OO pprr iinnccííppiiooqquuee 
ddii rreecciioonnaa aa eeccoonnoommiiaa ff iinnaanncceeii rraa nnããoossee 
bbaasseeiiaa nnaa mmaaxxiimmiizzaaççããooddoolluuccrroo–– mmaass 
nnaa pprreevveennççããooddee ppeerrddaass.. 

 
 

PPeetteerr DDrruucckkeerr 



 

 
 
 

O que se ouve de QSMS 
 
 
 
 

QSMS... é chato ? 
 
 
 
 

mmuuii ttoocchhaattoo...... 
 
 
 
 
 

AAttéé qquuee.... 



 

 

 

...... aallggoo ccoommoo iissttoo.......... 
 
 
 
 
 

...... OOuu iissttoo.......... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acontece...... 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Como gerenciamos algo que pode 
passar de chato a ESTRESSANTE 

em questão de minutos? 
 

 
 
 
 
 
 
 

Necessitamos de um Sistema !  
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Resultados dos Esforços de QSMS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Taxa 
de 

Acidentes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Tempo 
Futuro 

 
 
 

As mortes no trabalho são agora <30% que há 50 anos  



Objetivo do Sistema de 
Gerenciamento de QSMS 

 
 
 
 

 

Danos ao 
Meio Ambiente 

Lesões 
Humanas 

 
 
 

PPrreevveennççããoo ddee PPeerrddaass!!!!!! 
 
 
 

Perda de Tempo ou Receita 
 
 
 
 
 
 
 

Perda de 
Ativos Perda de Informações 



Objetivos 
 
 
 
 
 
 

Os objetivos e metas devem ser: 
 
 
 
 
 

• Mensuráveis  

• Exigentes  

• Alcançaveis  

• Promover trabalho em equipe 
 

• Geradores de sana competência 
• Definidos pela Alta Gerência & QSMS 
• Conhecidos por todos os Empregados 



Política de QSMS 
 
 
 
 
 
 

O sucesso a longo prazo da Companhia 
depende da nossa habilidade de melhorar 
continuamente  os nossos produtos e  serviços, 
enquanto protegemos o nosso pessoal e o meio 
ambiente. Devemos assegurar a saúde humana, 
a segurança  operacional,  a  proteção ambiental, 
realçar a qualidade e  obter  o  respeito da 
comunidade. Este é o  compromisso que melhor 
representa  o interesse dos  nossos clientes, 
funcionários  e  acionistas, e das comunidades 
nas quais nós trabalhamos e vivemos. 



Política de QSMS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Companhia requer comprometimento e apoio a QSMS 
da parte  de todos os empregados.  Além disso,  os 
gerentes devem exercer um papel de liderança na 
comunicação e cumprimento com as Políticas e Normas 
de QSMS. 



avaliar nossos pontos fortes e fracos de form 

objetiva 

Avaliação e Melhoria Contínua 
 
 
 
 
 
 

• Auditorias e revisões do Sistema de 
 

Gerenciamento de QSMS: um meio para 
 

….. Se conhecermos nossas falhas.... a 
saberemos o que fazer para melhorá- 
las!!!! 

 

• Auditorias específicas , um meio para 
 

 

atingirmos as expectativas da Corporação, de 
 

nossos Clientes e das autoridades locais. 



V Que façamo s
V Que  sejamos  

 

V Que cum pramo s
V Que  façamos as  

 

Os desafios que enfrentamos… 
 

O que se espera frequentemente de 
nós?  

 

V Que sejamos os melhores  
 

V Que saibamos trabalhar sob pressão  
 

sempre mais  
 

especialistas em todos os  
assuntos  

 

 
 
 

com a legislação  
 

vontades dos gerentes  
 

V Que sejamos pacificadores de clientes  
 

V ESPECIALISTAS EM QSMS!  



 

 

QSMS - impacta o resultado 
do negócio 
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Iceberg de Custos de Acidente 
 

•  Médicos 
•  Custos de Compensação (seguros) 
•  Danos da infraestrutura 
•  Danos das ferramentas e 
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equipamentos 
•  Danos aos materiais e produtos 

 
 

���������������
	
��
���������
��
�	
��
����
�
�����
���
�� �

•  Atrasos e interrupcões na produção 
•  Gastos legais 
•  Compra de artigos e equipamentos  de 

emergência 
•  Aluguel de equipamentos  provisórios 
•  Tempo de investigação 
•  Aumento da contratação do seguro 
•  Reembolsos pagos por tempo perdido 
•  Custos de contratação de substitutos 
•  Horas extras - Tempo extra de supervisão 
•  Perda de imagem 
•  Queda de produção – moral afetada 



 
 
 
 
 

“A somae a qualidadede nossas 
contribuições individuais ao 

gerenciamento da segurança 
determinam se os colegas com os 

quais trabalhamos vivem  ou 
morrem” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Brian Appleton, 1991 



 

NNÃÃOO SSEE EEXXPPOONNHHAASSEEMM 
NNEECCEESSSSIIDDAADDEE…… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OOBBRRIIGGAADDAA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

carmen@rio-de-janeiro.oilfield.slb.com 

csterquim@hotmail.com 


